
①住⺠に知ってほしいデータやファクト

『住⺠参加システム（仮）』の設問イメージ
参加者は、回答を通じてデータやファクトを学習し、先⼊観や誤解を最⼩化します。

正解のある設問（数問から⼗数問を提⽰） 地域の防災にに関連するデータやファクトを設問を通じて確認、学習できます。回答すると参考情報（後述）が
表⽰され、その参照の上で、再回答を⾏います。この過程で情報不⾜で意思表⽰する状態を予防します。

参加登録などを
事前に⾏います。
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②データやファクトへの
理解度確認 ③データやファクトへの⼀定の理解度の上での意思表⽰ ⑤回答者が社会、⾏政

に伝えたい意思
④意思表⽰を
タイプで確認

⑥意思表⽰の俯瞰的確認 ⑦議会（政治家）との連携 （選択式） ⑧回答参加俯瞰的確認を
踏まえたアクション

データ等を踏まえた同じ考えの⼈々を確認することで社会、地域への信頼が醸成されます。
『住⺠参加システム（仮）』の設問イメージ

回答状況
集計の

進捗などが
メールで
知らされ
ます。
再回答

（上書き）
が可能
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正解のない設問（数問を提⽰）
データやファクトを踏まえた上での、回答者の考えを確認。
考え⽅をタイプとして可視化することで、回答の結果を回答者にフィードバックしつつ、その集約によって
地域コミュニティとしての意思形成、合意形成を⾏います。

正誤の情報から理解度を表⽰
⼀定の理解度の上で先に進めるか
の判定の他、戻って回答する

おさらいも可能



参考情報
ペットも⼤切な家族であり
地域の⼀員です。
避難所には、ペットも⼀緒に
避難しましょう。
でも、
ペットへのアレルギーを持つ
他の避難者の⽅々とも共存できる
ことが⼤切です。そのために→

基本OK

参考情報
→⽇頃からの準備が、
必要です。環境省からは、
ガイドブックが発⾏されています。
ペットを⼤切にされる⽅は、
必ず、読んでください。

こちらから（リンク）

回答を通じて、知る、学び、考える

回答をすると参考情報が表⽰され、参考情報（データやファクト）を踏まえて再回答をすることができます。
このプロセスが学習となります。

『住⺠参加システム（仮）』の設問と参考情報の表⽰

初⾒での回答 参考情報を踏まえた回答

実際の画⾯では設問に
重なって表⽰されます。
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対象者によって表記を調整して説明を提⽰することができます。
設問開発時には、教職員の⽅などの助⾔をいただきながら調整を⾏います。

『住⺠参加システム（仮）』の対象者別の設問表⽰

⼀般向け（⼩学校4年以上想定） 低学年向け（⼩学校1-3年⽣を想定）
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千曲市に新年度から導⼊を⾏う、仮称『住⺠参加システム』についてご説明致します。
これまでの、いわゆる広報・公聴および、⾃治体によるコミュニケーションには３つの弱点がありました。

第１に、
印刷物やウェブサイトを発⾏、更新しても市⺠がどのくらい読んでいるか、いないか、読んでいてもどの程度理解しているのかを把握す
る⽅法がなく、⼀⽅通⾏の状態です。

第２に、
市⺠にとっても、市からの情報を読んだり、視聴しても、⾃分にとってどう関係し、何が重要かを把握することが難しく、意思表⽰する
⽅法もほぼないため、現実的に、⼀⽅通⾏の状態です。

第３に、
市⺠の考えを知る⽅法として、いわゆる世論調査やアンケートが⾏われていますが、回答者は、設問やその背景についてよく知らないこ
とでも、先⼊観や誤解に基づいたが回答ができてしまうという、根本的な弱点がある上、集計回答が市政にどのように反映されるかとい
うフィードバックもなく、市⺠にとっては回答のしがいがなく、市役所のとっても市⺠の考えを知る⽅法として⼗分ではありません。

こうした地⽅⾏政におけるコミュニケーションの弱点を補完し、Society5.0、DX（デジタルトランスフォーメーション）、SDGs（特に
No.11住み続けられるまちづくり）に対応する新しいコミュニケーションとして機能する仕組みが新しい『住⺠参加システム（仮）』
です。

複数の特許技術のもとに開発されており、千曲市市⺠が、継続的に地域課題について知り、学び、考え、意思表⽰することができ、他の
回答者の回答も俯瞰しながら、さらに考えを深めることで、市役所と市⺠、議会の相互理解、意思形成、合意形成を可能にするものです。

また、システムと⾔いましても、システム単体ではなく政策分析や設問設計を⾏う専任担当者が付きます。執⾏部はもとより、各関係部
署と連携して地域課題の改善、解決に繋がるコミュニケーションを運⽤する体制を５年以上の継続的な運⽤で構築して参ります。

お⼿元にある資料は、防災をテーマとしたものです。学校現場の協⼒をいただきながら連携することで、これまで市役所との接点が希薄
であった10代の千曲市市⺠、その保護者の⽅々、教職員の⽅々を中⼼に、市役所との相互理解、意思形成を⾏うことを⽬指します。

皆様のご理解とご協⼒をいたただけますようお願い申し上げます。


